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О заключении договора возмездного предоставления дополнительных игровых 
возможностей проекта InfinityTime.

Мартемьянов Денис Алексеевич, ИНН 544302400107, применяющий специальный 
налоговый режим «Налог на профессиональный доход», именуемый далее 
«Исполнитель», предлагает физическим лицам заключить договор на условиях 
настоящей публичной оферты (далее — «Оферта»).

1. Термины и определения

1.1. Проект — игровой проект InfinityTime, обеспечивающий взаимодействие 
пользователей в многопользовательской среде Minecraft. Сервер — программно-
аппаратные средства Проекта, обеспечивающие игровой процесс.

1.2. Сайт — интернет-магазин Проекта по адресу https://donate.infinitytime.fun. Каталог 
— опубликованные на Сайте предложения о платных игровых возможностях, их 
составе, стоимости, количестве и сроке действия.

1.3. Покупатель — физическое лицо, заключающее договор с Исполнителем. Аккаунт 
— игровая учётная запись; ник — её игровое имя, указанное Покупателем в качестве 
получателя начисления.

1.4. Дополнительные игровые возможности — предоставляемые за плату функции и 
внутриигровые единицы Проекта: привилегии, кейсы и шарды. Привилегия — набор 
возможностей Аккаунта, определённый описанием соответствующей позиции 
Каталога.

1.5. Кейс — внутриигровая возможность получить случайную награду из набора, 
указанного в описании кейса. Шарды — учётные единицы, используемые внутри 
Проекта; они не являются деньгами, электронными денежными средствами или 
самостоятельным платёжным средством.

1.6. Заказ — сформированная на Сайте совокупность сведений о выбранной покупке, 
её стоимости, количестве, нике получателя, электронной почте Покупателя и 
принятой редакции документов. Начисление — предоставление соответствующей 
возможности указанному Аккаунту.

1.7. Вайп — сброс или обновление игрового мира. Платёжный провайдер — 
организация, обеспечивающая приём платежа доступным при оформлении Заказа 
способом.

2. Общие положения и предмет договора

2.1. Оферта является предложением заключить договор в соответствии со статьями 
435 и 437 Гражданского кодекса Российской Федерации. Акцепт Оферты 
осуществляется в порядке раздела 3. Договор не требует составления единого 
бумажного документа и собственноручных подписей сторон.
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2.2. Исполнитель обязуется предоставить Покупателю дополнительные игровые 
возможности в соответствии с оплаченным Заказом, а Покупатель обязуется оплатить 
Заказ и соблюдать условия использования предоставленных возможностей.

2.3. Наименование, состав, количество и стоимость покупки определяются Каталогом 
и Заказом до оплаты. Эти сведения вместе с Офертой определяют содержание 
обязательства Исполнителя. Условия, не раскрытые до оплаты, не могут 
использоваться для уменьшения объёма покупки.

2.4. Наименование раздела Сайта «Донат» не изменяет возмездный характер 
договора. Оплата Заказа не является безвозмездным пожертвованием. 
Предоставление физических вещей, экземпляра Minecraft и прав на саму игру в 
предмет договора не входит.

2.5. Общие условия использования Проекта установлены Пользовательским 
соглашением, требования к поведению в игре — правилами сервера. По вопросам 
состава, оплаты, исполнения, срока действия покупки и возвратов применяется 
Оферта. Обязательные нормы законодательства имеют приоритет перед документами 
Проекта.

3. Порядок заключения договора

3.1. До оплаты Покупателю предоставляется возможность ознакомиться с описанием 
покупки, её ценой, порядком начисления, Офертой, Пользовательским соглашением и 
правилами сервера. Покупатель оформляет Заказ, указывает ник и электронную почту 
и подтверждает принятие документов предусмотренной в форме отметкой.

3.2. Акцептом Оферты является полная оплата выбранного Заказа. С этого момента 
договор считается заключённым в соответствии со статьёй 438 Гражданского кодекса 
Российской Федерации. Применяется редакция документов, представленная 
Покупателю при оформлении Заказа.

3.3. Просмотр Сайта, участие в игре, установка отметки и создание неоплаченного 
Заказа сами по себе не являются заключением платного договора. Оплатой 
признаётся фактически совершённый расчёт, а не условное изменение статуса при 
проверке платёжного сценария.

3.4. Покупатель должен обладать дееспособностью, необходимой для совершения 
сделки. Несовершеннолетние заключают договор самостоятельно в пределах, 
установленных законом, либо с необходимым участием или согласием законного 
представителя. Подтверждение в форме не заменяет согласия представителя, когда 
оно требуется законом.

3.5. Покупатель обязан проверить ник получателя и иные сведения Заказа. При 
обнаружении ошибки Покупатель вправе обратиться за исправлением. Исполнитель 
рассматривает обращение с учётом состояния начисления, использования покупки и 
прав третьих лиц; ошибка не является самостоятельным основанием для отказа во 
всех законных требованиях.
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4. Стоимость и порядок расчётов

4.1. Стоимость указывается в российских рублях и оплачивается в полном объёме до 
начисления. Для шардов количество рассчитывается по выбранной сумме и курсу, 
раскрытому до оплаты. Изменение Каталога не изменяет стоимость уже оплаченного 
Заказа.

4.2. Оплата производится через платёжного провайдера способами, доступными при 
оформлении платежа. Условия проведения операции и возможные комиссии банка 
или провайдера раскрываются соответствующей организацией до подтверждения 
платежа.

4.3. Исполнитель проверяет результат расчёта по сведениям платёжного провайдера. 
Переход на Сайт со страницы оплаты не является самостоятельным доказательством 
расчёта. При расхождении сведений о списании и статусе Заказа Исполнитель 
проводит сверку; повторная оплата не является условием рассмотрения обращения.

4.4. Исполнитель формирует и передаёт чек в порядке и сроки, установленные 
законодательством о налоге на профессиональный доход. Покупатель предоставляет 
действующий адрес электронной почты для получения чека и сообщений об 
исполнении Заказа.

4.5. Банковские реквизиты вводятся на стороне платёжного провайдера. Сайт не 
требует передачи полного номера карты, CVC/CVV или банковских кодов 
подтверждения в форму Заказа либо в переписку с поддержкой.

5. Порядок исполнения и срок действия покупки

5.1. Исполнитель приступает к начислению после подтверждения оплаты. Начисление 
может осуществляться автоматически либо действиями Исполнителя; действующий 
порядок доводится до Покупателя на Сайте до оплаты. Сам по себе статус оплаты не 
подтверждает начисление.

5.2. Начисление осуществляется без неоправданной задержки. Срок, отдельно 
согласованный при оформлении Заказа, обязателен для Исполнителя. Если срок не 
согласован и не может быть определён из условий обязательства, применяются 
правила законодательства о сроках исполнения обязательств. Технический сбой не 
допускает бессрочного отложения исполнения.

5.3. Обязательство по первоначальному начислению считается исполненным, когда 
Аккаунту фактически предоставлены предусмотренные Заказом возможности в 
надлежащем объёме. Это не прекращает обязательств по обеспечению согласованного 
срока их действия и рассмотрению требований в связи с недостатками.

5.4. Привилегии, приобретённые напрямую, предоставляются бессрочно и 
сохраняются после вайпов. Неоткрытые кейсы и неиспользованные шарды также 
сохраняются после вайпов и не имеют срока сгорания. Использованные кейсы и 
потраченные шарды не восстанавливаются только на основании проведения 
очередного вайпа.
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5.5. Привилегия из донат-кейса действует в течение срока выпавшей награды: 30 
дней, 90 дней или бессрочно, согласно описанию кейса. Условие о бессрочной прямой 
покупке не изменяет срок временной награды. Вайп сам по себе не прекращает 
действующую привилегию.

5.6. Покупка кейса предоставляет возможность получить случайную награду, но не 
гарантирует конкретный результат из опубликованного набора. Обмен шардов и 
игровых наград на деньги средствами Сайта не предусмотрен. Данное ограничение не 
относится к возврату оплаты по основаниям, предусмотренным договором и законом.

5.7. При отсутствии или неполном начислении Исполнитель проверяет оплату и 
сведения о предоставленной возможности, устраняет подтверждённое нарушение 
либо исполняет иное обоснованное требование Покупателя. Утрата технической 
записи о Заказе не прекращает обязательств по нему, если оплата и содержание 
покупки подтверждаются иными доказательствами.

6. Права и обязанности Исполнителя

6.1. Исполнитель обязан раскрывать достоверные сведения о покупке и её цене, 
предоставлять оплаченные возможности, сохранять их в соответствии с разделом 5, 
оформлять расчётные документы и рассматривать обращения Покупателей.

6.2. Исполнитель вправе изменять Каталог и цены для новых покупок, проводить 
технические работы и привлекать представителей для исполнения Заказов. Такие 
действия не отменяют обязательств по уже заключённым договорам. За исполнение 
привлечёнными лицами Исполнитель отвечает в пределах, установленных законом.

6.3. Для проверки обращения Исполнитель вправе запросить сведения, необходимые 
для идентификации Заказа, подтверждения оплаты и защиты Аккаунта. Объём 
запрашиваемых сведений должен соответствовать цели проверки и не включать 
пароли или банковские коды подтверждения.

6.4. Исполнитель вправе применять меры модерации в порядке Пользовательского 
соглашения и правил сервера. Наличие покупки не освобождает от правил, однако 
блокировка не является безусловным основанием для прекращения денежных 
обязательств или отказа в возврате.

7. Права и обязанности Покупателя

7.1. Покупатель вправе получить сведения о покупке до заключения договора, 
требовать надлежащего исполнения, получать информацию о состоянии Заказа и 
предъявлять требования в связи с задержкой, недостатками или ошибочным 
списанием.

7.2. Покупатель обязан оплатить Заказ, предоставить достоверные данные получателя 
и использовать приобретённые возможности в соответствии с условиями Проекта. 
Использование чужого платёжного средства без разрешения его владельца не 
допускается.
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7.3. Покупатель обязан не подделывать сведения об оплате, не вмешиваться в работу 
платёжных механизмов и не использовать технические ошибки для получения 
неоплаченных возможностей. Обоснованное обращение за возвратом или оспаривание 
платежа само по себе не признаётся нарушением указанной обязанности.

7.4. Покупатель сохраняет права, предоставленные Гражданским кодексом РФ и 
применимым законодательством о защите прав потребителей. Условия Оферты не 
могут толковаться как отказ Покупателя от прав, которые не допускают ограничения 
соглашением сторон.

8. Отказ от договора и возврат денежных средств

8.1. Покупатель вправе отказаться от исполнения договора в случаях и порядке, 
установленных законом. При отказе от услуг учитываются фактически понесённые 
Исполнителем расходы, относящиеся к исполнению данного договора, в пределах, 
допускаемых законом. Наличие и размер учитываемых расходов подлежат 
обоснованию и подтверждению.

8.2. При задержке, непредоставлении или недостатках покупки Покупатель вправе 
заявить предусмотренные законом требования, включая исполнение обязательства, 
устранение недостатков, уменьшение цены или возврат денежных средств. Факт 
начисления или использования покупки сам по себе не исключает требований в связи 
с её недостатками.

8.3. При подтверждённом повторном списании или списании суммы сверх стоимости 
Заказа Исполнитель обеспечивает возврат излишне полученных средств. 
Непредоставление покупки, техническая неисправность и неверный ник 
рассматриваются с учётом обстоятельств; общий запрет возвратов для таких случаев 
не устанавливается.

8.4. Возврат производится через исходный платёжный способ, а при невозможности — 
иным законным способом, согласованным с Покупателем после необходимой 
проверки. Срок определяется законом для соответствующего требования; комиссия 
или штраф за само обращение с требованием о возврате не взимаются.

9. Обращения и разрешение споров

9.1. Обращения и претензии направляются Исполнителю по адресу 
support@infinitytime.fun. Для рассмотрения указываются содержание требования, ник, 
известные сведения о Заказе, дата и сумма платежа; могут прилагаться документы, 
подтверждающие обстоятельства обращения.

9.2. Отсутствие номера Заказа или чека не является самостоятельным основанием для 
отказа в рассмотрении, если покупка может быть подтверждена иным способом. 
Исполнитель вправе запросить уточнения в соответствии с пунктом 6.3.

9.3. Срок ответа поддержки составляет 3 рабочих дня. Данный срок не заменяет и не 
продлевает установленные законом сроки начисления, возврата средств и исполнения 
иных требований. При задержке Исполнитель сообщает результат проверки, причину 
и ожидаемый срок устранения.
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9.4. Стороны вправе урегулировать спор путём переговоров. Обязательный 
досудебный порядок применяется только в случаях, установленных законом. Право 
обращения в суд или государственные органы и предусмотренная законом 
подсудность сохраняются.

10. Ответственность сторон

10.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
договора по законодательству Российской Федерации. Ограничения, исключающие 
обязательную ответственность Исполнителя, не применяются.

10.2. Покупатель самостоятельно обеспечивает доступ к Интернету, совместимое 
устройство и законное использование Minecraft. Исполнитель не принимает на себя 
обязательств по обслуживанию оборудования Покупателя или его договора с интернет-
провайдером. Это не исключает ответственности за нарушения, допущенные самим 
Исполнителем.

10.3. Освобождение от ответственности вследствие обстоятельств непреодолимой 
силы допускается при наличии предусмотренных законом оснований и доказательств. 
Сбой Сайта, Серверов или платёжного провайдера сам по себе не признаётся таким 
основанием и не прекращает обязательств по оплаченному Заказу.

11. Действие и изменение договора

11.1. Договор действует с момента акцепта до исполнения обязательств сторон с 
учётом согласованного срока действия покупки. Прекращение использования 
Аккаунта, блокировка или прекращение работы Проекта не означают 
автоматического прекращения неисполненных обязательств и законных требований 
Покупателя.

11.2. Актуальная Оферта публикуется по адресу https://donate.infinitytime.fun/offer с 
датой и идентификатором редакции. Новые условия применяются к новым Заказам; 
изменение документов не ухудшает задним числом условия ранее заключённых 
договоров.

11.3. Изменение условий конкретного договора допускается по соглашению сторон 
или по предусмотренным законом основаниям. Недействительность отдельного 
положения не влечёт недействительности остальных положений, если договор может 
действовать без него.

11.4. Прекращение работы Проекта не является основанием для произвольного 
аннулирования бессрочных покупок. Исполнитель урегулирует неисполненные 
обязательства и требования Покупателей в порядке, предусмотренном 
законодательством.

12. Сведения об Исполнителе

Мартемьянов Денис Алексеевич  ИНН: 544302400107  Налоговый режим: налог на 
профессиональный доход (самозанятый)  Сайт: https://donate.infinitytime.fun  
Электронная почта для обращений и претензий: support@infinitytime.fun.
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